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Resumen

En Argentina, la crisis del modelo de acumulacién profundizada a partir del afio 2001 representé una
disminucion progresiva de la produccion industrial local, cuyas consecuencias se reflejaron en quiebrasy
cierres de empresas, entre otras, y donde los trabajadores se vieron afectados por el aumento del
desempleo, subempleoy la precarizacién laboral, siendo los jovenes uno de los grupos mas perjudicados.
Dicha situacion dio origen a experiencias locales de trabajo autogestivo como signo de resistencia y
supervivencia, siendo las Cooperativas de Trabajo y las Empresas Recuperadas organizaciones en las que
se expresa este modo de trabajo.

En la presente ponencia abordaremos la tematica del trabajo autogestivo en nuestro pais, desde la
perspectiva de jovenes trabajadores que participan de una experiencia concreta, indagando sobre su
situacion dentro del espacio de produccién, y los aspectos relacionados a sus familias y sus comunidades
que inciden en el desarrollo de la experiencia. Se trata de la Cooperativa Obrera de Comunicaciones,
emprendimiento que llevanadelante un grupo de 15 jovenesde Villa Palito (La Matanza) desde hace poco
mas de dos afios, vinculado al armado de fibra 6ptica e instalacion de internet en barrios con
vulnerabilidad socioeconémica de dicha partido. Se eligio esta experiencia ya que La Matanza es uno de
los distritos del Conurbano Bonaerense con mayor indice de pobreza estructural.

Elpropésito de estetrabajo esaportaral analisis de una experiencia autogestiva de jovenes a partir de los
distintos niveles de intervencién del trabajador social: individual, grupal y comunitario. Algunas de las
preguntas que nos guiaron fueron ;Qué aspectos identifican los jovenes como aquellos que obstaculizan
el desarrollo de la experiencia autogestiva y cuales son los que consideran que la favorecen? ;Cual es la
incidencia de las condiciones familiares en relacion a dichos aspectos? ;Qué elementos comunitarios se
vinculan con el desarrollo de dicha experiencia autogestiva? ;A partir de qué componentes (familiares,
grupales, comunitarios, productivos, entre otros) se puede analizar/mirar dicha experiencia en términos
de sostenibilidad?

El presente trabajo tiene un enfoque predominantemente exploratorio y cualitativo. Entrevistamos a
cada uno de los trabajadores y a diversos actores claves relacionados tanto con la cooperativa como
aquellos que presentan incidencia en el entorno local y realizamos observaciones en el espacio de la
cooperativa.
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Introduccion

En la presente ponencia abordaremos la tematica del trabajo autogestivo a partir del analisis de la
Cooperativa Obrera de Comunicaciones, emprendimiento que llevan adelante un grupo de 15 jévenes de
Villa Palito (La Matanza) desde hace poco mas de dos afios, vinculado al armado de fibra optica e
instalacion de internet en barrios con vulnerabilidad socioeconémica de dicho partido.

El propdsito de este trabajo es aportar al analisis de una experiencia autogestiva desde la perspectiva de
jovenestrabajadoresqueparticipande unacooperativa.Algunasde las preguntas que nos guiaron fueron
¢Qué aspectos identifican los jévenes como aquellos que obstaculizan el desarrollo de la experiencia
autogestiva y cuales son los que consideran que la favorecen? ;Cual es la incidencia de las condiciones
familiares en relacion a dichos aspectos? ;Qué elementos comunitarios se vinculan con el desarrollo de
dicha experiencia autogestiva? ;A partir de qué componentes (familiares, grupales, comunitarios,
productivos, entre otros) se puede analizar/mirar dicha experiencia en términos de sostenibilidad?
Lainvestigacionsebasd enunenfoque predominantemente cualitativoconunalcanceexploratorio.Para
recolectar los datos realizamos entrevistas semiestructuradas a socios de la cooperativa y a diversos
actores claves relacionados tanto con la cooperativa como aquellos que presentan incidencia en el
entorno local, y a una experta en materia de telecomunicaciones como informante clave. De manera
subsidiaria realizamos observacion no participante en el ambiente propio en el que se desarrolla lavida
cotidiana de los socios de la cooperativa, para lo que recurriremos a una guia de observacion abierta y
flexible al contexto.

Debates vigentes sobre el trabajo juvenil

En el campo de estudios sobre juventud (en este trabajo hacemos referencia a la poblacion comprendida
entre los14y 29 aios) Desde la desestructuracion de la sociedad salarial los jovenes se han convertido en
uno de los grupos mas perjudicados a la hora de encontrar un trabajo y también de permanecer en el
mismo de manera estable en el tiempo. La finalizacion de la escuela deja de ser garantia de tener acceso
altrabajo, o tener permanencia dentro del mercado laboral.

Algunos datos sobre el empleo y la desocupacion en la Argentina reciente nos permiten enmarcar la
problematica. Segtin el INDEC (primer trimestre de 201) la tasa de desocupacion juvenil (17%) casiduplica
aladelapoblaciéntotal (9,2%); lasituacionse agrava para lasjovenes mujeres (20,1%) y también paralos
que poseen jovenes entre 16y 24 afos (la tasa asciende a 25%).

Enlineas generales se puede afirmar que en las ltimas décadas el empleo en los jévenes a nivel regional
se hainformalizado, terciarizado y precarizado (Tockman, 1997; Diez de Medina, 2001, Pérez Islas 2008.
No obstante, es fundamental tener presente que existe una fuerte heterogeneidad: son los que poseen
menor grado de educacion formal y aquellos provenientes de sectores de mas bajos ingresos los que
generalmente tienden a encontrarse con mayores dificultades en su insercion laboral (Miranda y Otero
2005, Weller op.cit.). Fridman (2015) en su estudio sobre trayectorias ocupacionales durante la década
pasada, encuentraque essignificativamente menor la cantidad de desocupados jovenes dentrode losque
completaron la educacion que en aquellos que no lo finalizaron, y respecto a la ocupacion, identifica una
diferencia afavor de los que tienen secundario completo (mas adn los que tiene el nivel superior) frente a
los que no lo completaron.

Ahora bien, existe una fuerte relacion entre el nivel de instruccion alcanzada y el sector socioecondmico
de procedencia, y ambos factores en conjunto inciden en la trayectoria laboral lograda. En los jovenes de
sectores populares es frecuente el tener que abandonar los estudios secundarios o terciarios, para salir a
trabajar a fin de complementar el salario familiar cuando viven con sus padres, o en otros casos por
convertirse ellos en jefe de hogar.

Fridman (op.cit.) sefiala ladisparidad en loscaminos de los jovenes seglin el origen socioeconémico de los
mismos. Hace hincapié en que, si bien al inicio de los recorridos la mayoria de los egresados acceden a



trabajos inestables, “aquellos que han tenido mayores dificultades, son jovenes de los segmentos medios
y bajos que tuvieron que trabajar desde el comienzo en ocupaciones que no les permitian acumular
experiencia, y que no guardaban relacion alguna con sus estudios, y en muchos casos tuvieron que dejar
de estudiar 6 finalizan su formacion luego de un periodo prolongado” (p 116).

Varios autores remarcan también la idea de que los jovenes mas educados eligen el trabajo al cual
acceden (incluso cuando es un trabajo temporal es por eleccion de los mismos por ejemplo tomar un
trabajo en el verano durante el receso escolar), mientras que los jovenes de sectores bajos deben
resignarse a aceptar el trabajo que se les presente, sea cual sea la tarea y las condiciones de trabajo que
el mismo tenga. Se argumenta también que aquellos que poseen una procedencia social de hogares con
mayor ingreso per capita tienen mas posibilidades de acceder a un trabajo en sectores de mas alta
productividad, no sélo por su formacion sino por las redes de relaciones que les permiten acceder a
actividades formativasy laborales en mayor proporcion. Los jovenes que son jefes de hogar seinsertan en
trabajos de peor calidad por necesidad mientras que los que no son jefes tardan mas en insertarse en la
basqueda de un buen empleo.

En este sentido encontramos en el analisis de Saravi (2009) que cuando los jovenes se ven obligados a
elegir entre estudiar y trabajar, eligen lo segundo. El autor incorpora un analisis sobre el sentido del
trabajo en los jovenes de diferentes procedencias sociales y encuentra que, en los sectores populares, el
trabajo esvisto basicamente como fuente de ingresos antes que unavocaciony particularmente asociado
al consumo. Esto altimo plantea una mirada interesante, por cuanto en general se asocia al trabajo en
jovenes de sectores populares como fuente de ingresos para la supervivencia familiar. En términos
identitarios el trabajo permite reconfigurar las relaciones intergeneracionales de poder al interior del
hogar, las relaciones con los pares, lasactividades cotidianas, la capacidad y tipo de consumo, entre otros
aspectos. Y esto implica que en muchos casos los ingresos se destinan principalmente a satisfacer sus
propias necesidades a través del consumo de bienes o servicios vinculados a su identidad juvenil. En este
sentido agrega que enelinicio los jovenes de sectores populares valoran positivamente tener un trabajo
por las posibilidades de consumo, pero esta valoracion se va modificando con el tiempo al ver que este no
produce movilidad sino estancamiento. Una vez mas aparece la mirada comin de todos los autores
respecto a que las trayectorias de los jovenes provenientes de sectores populares parecen quedar
encerradasen la precariedad y falta de oportunidades.

Sin embargo un aspecto insoslayable para el analisis es que cuando los jévenes cuentan con el apoyo de
sus familias esto puede convertirse en un elemento significativo para romper el circulo de la pobreza,
porque permite a los jévenes priorizar el estudio al trabajo y una vez recibidos insertarse como
profesionales. Fridman (op.cit.) encuentraentresus entrevistados aquellos que “tuvieron la posibilidad de
postergar su insercion laboral a pesar de que en algunos casos habia ingresos reducidos en el hogar. Los
relatos dan cuenta de los esfuerzosy la preocupacion de las familias para que prioricen los estudios antes
que el trabajo durante los afios iniciales del recorrido”. Esto incluye situaciones en que las jovenes son
madres y cuentan con ayuda familiar para el cuidado de sus hijos, caso contrario suelen postergar su
formacion einsercion laboral paraabocarseaello.

En cuanto a los mecanismos que utilizan los adolescentes y jovenes para acceder a las primeras
insercionesal mercado de trabajo Deleoy Pérez (2016) remarcan que existen dos elementos centralesala
hora de buscar trabajo: las redes sociales y la segregacion espacial. En cuanto a la cuestion espacial
senalan, junto con otros autores, las dificultades para ciertos jévenes habitantes de zonas alejadas de
conseguir trabajo por la distancia con las oportunidades laborales, asi como la discriminacion de los
empleadores en funcion del lugar de residencia de los buscadores de empleo. Por su parte en cuanto a las
redes sociales, los autores encuentran que durante las primeras busquedas de empleo tienen mayor
relevancia las redes familiares, personales y vecinales frente a otro tipo de redes mas universales o
vinculos mas lejanos. Argumentan que este tipo de mecanismo es utilizado en jovenes de todas las clases



sociales, y que en sentido aquellos de clase baja suelen tener redes sociales cercanas que los conduce a
trabajos de mayor precariedad, por lo que expresan que el tipo de redes sociales con las que cuenta cada
joven profundiza las desigualdades sociales.

Algunas nociones sobre Autogestion y Cooperativas de Trabajo

Resulta relevanteincorporar el concepto de autogestion en el marco del estudio de la Economia Social ya
que se proclama como un modo de actuar colectivo, segln el cual los principios de la accién social se
constituyen en la experiencia concreta y provienen del significado otorgado a las intenciones o las ideas
que fundamentan el grupo; superan el acto de un contrato mutuo que establece obligaciones en pro de
objetivos comunes.

De este modo, Alburquerque (2004) entiende a la autogestion como el conjunto de practicas sociales que
se caracteriza por la naturaleza democratica de la toma de decisiones que favorece la autonomia de un
“colectivo”. Esun ejercicio de poder compartido que califica las relaciones sociales de cooperacién entre
personas y/o grupos, independientemente del tipo de estructuras organizativas o actividades, dado que
expresan intencionalmente relaciones sociales mas horizontales. Teniendo en cuenta los requerimientos
con los que se encuentra la autogestion, ésta obtiene una connotacion econémica, ligada a la “necesidad
gerencial capaz de salvar empresas de la quiebra y evitar el desempleo en masa” (Pires, 1999 en
Alburquerque 2004:41).

Entonces, laautogestionen la “otraeconomia” se afirma como un modo de actuar colectivo, segin el cual
los principios de la accion social se forman en la experiencia concretay provienen del significado dado a
lasintencionesolasideasque fundamentan el grupo;van masallade lacelebracién deuncontrato mutuo
que establece obligaciones en pro de objetivos comunes. (Alburquerque, 2004).

Para Daniel Mothé, la autogestion es un proyecto de organizacion democratica que favorece la
democracia directa. Esta constituye un sistema en el cual voluntariamente, sin recibir remuneracion y sin
recurrir a intermediarios, los ciudadanos debaten todas las cuestiones importantes en asambleas. La
periodicidad de esas reuniones debe ser compatible con la disponibilidad de los agentes involucrados
(Mothé, 2009: 42).

Por otro lado, y siguiendo a Gandino (2017) se reconoce la importancia del trabajo autogestionado en la
construccion de la Economia Social porque se lo entiende como aquella practica productiva, aquella
actividad de produccion de bienes y servicios desarrollada y dirigida por los trabajadores, siendo ellos
mismos a la vez poseedores de los medios de produccion y responsables colectivamente de todas las
decisiones.

Autores como Andrés Ruggeri (2012) posicionan al trabajo autogestionado, como parte de la lucha por el
trabajoy la adopcién de la autogestion como logica de funcionamiento. Al mismo tiempo, es importante
conocer y comenzar a pensar los desafios y perspectivas de la economia social a partir del estudio del
trabajo autogestionado y que lo uney lo diferencia con el cooperativismo y los emprendimientos de la
llamada economia social.

También Singer (2007) enfatiza que la practica de la autogestion en una organizacion econémica implica
la propiedad del capital repartida entre todos los socios por igual y los mismos derechos de participar en
lasdecisionesyen la eleccion de representantesy autoridades.

El trabajo colectivo presenta problemas, cuestiones sin resolver desde lo legal, en la adopcion de una
formade gestion desconociday con funciones nuevas para la mayoria de los trabajadores, a lo que suman
lafaltadecapitaldetrabajo, tramitesengorrosos, pérdida o ausenciadederechoslaborales garantizados
por el Estado. Sin embargo, todos esos problemas son parte de uno mayor: la ausencia de un modelo
autogestionario que defina un camino claro hacia una empresa de trabajadores autogestionados,
econdmicamente viable y que logre sobrevivir a la competencia del mercado capitalista (Ruggeri,
Galeazzi y Garcia. 2012: 10-29). Esta situacion se condensa en la carencia de un modelo econémico



definido, que supere la improvisacion y el aprendizaje por ensayo y error que la gran mayoria de las
experienciasatraviesa. Enespecial cuandosetratadeempresasformadas por trabajadores que preceden
del empleo asalariado y para quienes las tareas de gestion siempre resultaron ajenas. Es importante
remarcar que la inexistencia de este modelo no se debe a que los trabajadores sean ignorantes o les falte
formacion o capacitacion, sino porque no existe tampoco una teoria de la autogestion en estos términos.
En este sentido, algunos de los problemas con los que suelen encontrarse los trabajadores
autogestionados paradesarrollar sustareas pueden agruparse, segiin Ruggeri, A; Wertheimer, M; Galezzi,
C Garcia, F(2012), en la falta de legislacion adecuada que representa la dificultad de la conformacion de
una cooperativa de trabajo. La falta de una legislacion que contemple las particularidades del trabajo
autogestionado en general se observa a partir sus propias especificidades. Una de ellas es la propiedad.
Es una discusion incluso entre los trabajadores y sus organizaciones qué tipo de propiedad tendria que
utilizarse para las empresas autogestionadas, si propiedad social, estatal, de la cooperativa, mixta o
cogestionada, etc. Sin embargo, el problema central es que para la legislacion actual sélo existen dos
tipos de propiedad: estatal o privada. La propiedad a nombre de una cooperativa opera en los hechos
como una propiedad privada, tenga o no un fin social.

Otro de los problemas se vincula con el capital de trabajo ya que, en toda empresa autogestionada, el
capitalinicial, llamado capital detrabajo, esel primer problema que debe resolverse para que sea posible
sufuncionamiento.Enlaempresa capitalista, el capitalse formaa partir de la explotacion del trabajoyes
deestafuente de donde salen los recursos para las inversiones que aparecen después como privativas del
empresario. Por otro lado, un problema que también deben afrontar los trabajadores autogestionados se
vincula a la gestion. Todo sistema econémico tiene su forma de organizacion, de gestion y hasta su
maquinariay tecnologia adaptaday pensada parasu légica. En el capitalismo, estas formas no son las de
la autogestion.

La cooperativa reconoce dos organismos basicos de gestion: el consejo de administraciony la asamblea
de socios. En las cooperativas tradicionales, el consejo de administracion es quien lleva la gestion y las
asambleassolo se llaman en oportunidades extraordinarias: balances anualesy eleccion de autoridades.
Todolodemasestareadel consejo, ylaleysolo obliga alarealizacion deunaasamblea anual. Pero tanto
omasimportante que la frecuencia de lasasambleas es qué tipo de decisiones se toman en ellas.

La relacion entre los organismos regulares de la gestion cooperativa -consejo de administracion y
asamblea desociosadquiere formas particulares en las empresas recuperadas, masacorde consuorigen
en la lucha obrera por su fuente de trabajo que en la vocacién cooperativista. Las huellas de este origeny
de su extraccion de clase aparecen claramente en la inversion de los roles entre el consejo y la asamblea
que, si bien atraviesa por numerosas variantes y gradaciones, tiende a imponer el peso del cuerpo
colectivo de democracia directa por sobre el representativo.

También afrontan problemas de Seguridad Social ya que se trata de una cuestion central a resolver por
los trabajadores de la autogestion y donde mas se demuestra las carencias de la legislacion cooperativa
ylaausencia de unanormativa paraeltrabajador autogestionado.

Por otro lado, la incorporacion de trabajadores expone un problema al interior de la organizacién de los
trabajadoresautogestionados. La cuestion de la capacidad de decision de los nuevos trabajadores genera
laincertidumbre acercade comovanaincidir estos iltimos en posibles cambios en la gestion interna.

Respectos a las cooperativas de trabajo, los elementos que las definen son la presencia de un principio de
trabajo asociado, medios técnicos, y capital generado por diferentes actores. Se trata de un enlace
economico asociativo que sevislumbra en:

. unaempresa autonoma en la que sus asociados tienen poder de decisidn,

. un capitalsocial yun nimero de miembrosvariable,



. la condicion de los asociados en tanto trabajadores que controlan con igualdad de
derechos, directa o indirectamente, la organizaciony la gestion de la empresa,

. la asignacion de los excedentes netos de la cooperativa a los asociados, en razéon del
trabajo prestado por los mismos,

. uninterésal capital (en caso de que existiera) limitado, y

. la creacién de un patrimonio comun irrepartible.

Laigualdad de derechos de los asociados, la relacion de actividad, el reparto proporcional y la creacién
de un patrimonio comun irrepartible son caracteristicas especificas de cualquier organizacion
cooperativa (Vienney, 1980 en Vuotto, Mirta 2006). La diferencia primordial esta en la relacion que existe
entreelgrupodeasociadosylaempresa,yaquelaactividad cooperativizadaes el trabajo. Por ese motivo,
los asociados son trabajadores.
La referencia a los rasgos propios de las cooperativas permite definirlas como grupos de personas que
constituyen una empresa para reunir los medios de ejercer en com(n su actividad profesional,
combinarlos con sus propias fuerzas de trabajo en la unidad productiva que organizan al efecto y derivar
sus productos o servicios en condiciones que les permiten “renovar” sus medios de produccion al mismo
tiempo que asegurar su “subsistencia” (Vienney, 1980 en Vuotto, Mirta 2006:110).
En esta entidad los miembros vinculan, en comdn, los diversos medios de produccion con su propia fuerza
detrabajo, enlaunidad de produccién que organizan a tal efecto y en tanto que trabajadores que forman
parte de la combinacion productiva, acceden al triple poder del empresario: acceso a los recursos,
organizacionde la producciony distribucion de los productos.
La cooperativa relaciona una asociacion y una empresa cuya caracteristica distintiva es la aprobacion a
un principio de no-dominacion del capital que radica en dar predominio a la gestién de servicio a sus
miembrosy/o alacomunidad, ala actividad sobre la rentabilidad y a los derechos delindividuo sobre los
derechos dela propiedad.
La adhesion a este principio se expresa en tres campos:
. El que vincula poder y capital: cada asociado cuenta con el mismo poder
independientemente del capital que conserva,
. Elderetribuciondel capital: esvoluntarioy esta precisamente limitado por el estatuto de
laempresa,
. El de afectacion de los excedentes: conjuntamente de las limitaciones planteadas a la
remuneracion del capital, una parte de los excedentes creados esta afectada a una reserva
irrepartible, propiedad colectiva de la empresay, a ese titulo, inalienable.
La organizacion de los miembros y los tres tipos de demandas tienen repercusiones en los ambitos
economicosyorganizacionales de las cooperativas.
La cooperativadetrabajo puede ser considerada como un caso organizacional “de interés mutuo”, ya que
en ella los trabajadores constituyen a la vez las categorias beneficiarias y dominantes: tienen el poder de
decision y pueden dirigir la organizacion en su propio interés. El interés principal es variable y puede
consistir en la seguridad en el empleo, la valorizacion de un oficio, la democratizacion de las relaciones
laborales, etcétera.
Siguiendo a Gandino (2016) el trabajo asociado y autogestivo es entiendo como aquella practica
productiva, aquella actividad de producciéon de bienes y servicios desarrollada y dirigida por los
trabajadores, siendo ellos mismos a la vez poseedores de los medios de produccion y responsables
colectivamente de todas las decisiones. De este modo, aqui se comprende a las Cooperativas de Trabajo
como organizacion en la que se expresa este modo de trabajo.

Sostenibilidad de los emprendimientos de la Economia Social



El concepto de sostenibilidad exige no sélo que la vida continde en términos humanos, sociales y
ecologicos, sino también desarrollar condiciones de vida aceptables para toda la poblacion.

Eneste sentido, Coraggio plantea algunos criteriosy dificultades para determinar la sostenibilidad de los
emprendimientos mercantiles asociativos, refiriéndose con esta categoria a un amplio espectro que va
desde los fundados en relaciones de parentesco, comunitarias o étnicas, hasta los reagrupamientos
autogestionarios de trabajadores de empresas quebradas, u otras formas de libre asociacion, todos los
cuales pertenecen actual o potencialmente al sector de economia social. Esto deja de lado, por un
momento, las formas no mercantiles de produccion-reproduccidn, cuya existencia juega, sin embargo, un
papelcritico en la sostenibilidad de los emprendimientos mercantiles.

Siguiendo al mismo autor, el problema de la sostenibilidad suele ser planteado a nivel de un
emprendimiento, s6lo vinculado con otros o con consumidores finales a través de relaciones de
competencia/cooperacion mediadas por el mercado, y expresada, esa sostenibilidad, en una cuenta de
“capital” simplificada que registra en términos monetarios las previsiones de los movimientos y formas
de losrecursosy flujos econdmicos.

Perdura en el sentido comdn del pablico y de los técnicos, profesionales y de los emprendedores, que
sostenibilidad significa que “cierren las cuentas” y eventualmente que quede un saldo monetario
favorable entre ingresosy gastos.

La sostenibilidad de estos emprendimientos dependera, ademas: 1) de las capacidadesy disposiciones de
los trabajadores que cooperan a nivel micro, 2) de sus disposiciones a cooperar y coordinarse entre
unidades microeconémicas, 3) del contexto socioeconémico y cultural (distribucion y organizacion de
recursos, funcionamiento de los mercados, definicion de necesidades legitimas), y 4) de la existencia de
una politica de estado robusta.

En otro orden de la informacion, la sostenibilidad dependera también de las fuerzas sociales, de las
correlaciones de fuerzas y capacidades de accién pertinentes entre los movimientos sociales que
representan alguna de las identidades de los trabajadores, por un lado, y los aparatos de
dominacién/hegemonia por el otro. En particular, podra darse si los trabajadores y comunidades logran
convocar, en determinadas circunstancias, a otros sectores democraticos para que apoyen sus
reivindicaciones.

En el caso de las empresas autogestionadas/recuperadas por sus trabajadores, la sostenibilidad no se
entendera y construira de la misma manera por el simple hecho de que los trabajadores estén a cargo de
su direccion. Puede existir importantes diferencias entre los trabajadores de una empresa o entre
empresayempresaen aspectos talescomo: el rol del Estado, las formasjuridicas adoptadas, las formas de
gestion micro y mesoecondmica, la tendencia a maximizar resultados monetarios para distribuir
internamente, la conjuncién del objetivo de alcanzar ingresos con la produccion de bienes publicos para
la comunidad, etc.

En sintesis, para saber sobre la sostenibilidad de un emprendimiento se debe incluir la situacion y
evolucion posible de su contexto (local, regional, global, redes en general).

Siguiendo a Coraggio, la Sostenibilidad socioeconémica es el concepto propio de una economia socialen
un proceso de transicion, y que admite la via de aparentes “subsidios” econdmicos generalizados
(educacion, capacitacion, exceptuacion de impuestos, sistemas de salud, etc.) a partir del principio de
redistribucion progresiva por parte de la economia publica, asi como aportes de trabajo u otros recursos
(trabajo voluntario, redes de ayuda mutua, uso de la vivienda para la produccion, etc.) no contemplados
como costos. Los emprendimientos deben poder cubrir sus gastos monetarios (sin imputaciones) en el
mercadoy lograr su objetivo de alcanzar lareproduccion de sus miembros o comunidades de referencia.
Una condicion dinamica de la sostenibilidad es la extension continua de las relaciones asociativas
solidarias, internalizando de esta manera, condiciones de reproduccion que ahora dependen del capital,
y laampliacion del espectro social que incorpora, ya que no se trata de una economia pobre para pobres.



En sintesis, también hay que contemplar la vision estratégica del cuidado de las bases naturales de la
producciony reproduccion para pensar la sostenibilidad de los emprendimientos de la economia social.

Aproximacion a nuestro caso de estudio: la Cooperativa Obrera de Comunicaciones

La Cooperativa Obrera de Comunicaciones existe desde el afio 2016 con la inscripcion de esta en el INAES,
sinembargo, los integrantes vienen trabajando de manera asociada y autogestiva desde el ano 2008.
Actualmente la Cooperativa cuenta con una némina de once socios y realizan trabajos en un radio que
comprende: Villa Palito, Puerta de Hierro, 17 de Marzo, San Petersburgo, Villegas, Barrio Cabezas, partido
de La Matanza, logrando tener 2500 clientes.

La Cooperativa surge como necesidad de formalizar el trabajo que los jovenes venian desarrollando en
los barrios a partir de la necesidad sentida por los vecinos de tener conectividad. Las empresas mas
grandes no pueden entrar por el robo que sufren sus técnicos, por la peligrosidad de los barrios, entonces
los jovenes de la Cooperativa Obrera de Comunicaciones protagonizaron el trabajoy conformaron dicha
unidad productivay se decidié Llevar fibra 6ptica hasta el hogar.

Esto implicé un efecto positivo en los vecinos a partir de reconocer que reciben un muy buen servicio por
parte de jovenes trabajadores de los barrios y en los trabajadores de la Cooperativa en términos de
sentirse que estan trabajando en sus propios barrios llevando un muy buen servicio de conectividad
inclusiva con fibra 6ptica mayor a 100 MBPS a sus propios vecinos.

Este efecto positivo implicé inmediatas recomendaciones entre los vecinos y el efecto mutliplicador
aumentd y seincrementd notablemente la cartera de clientes por parte de la Cooperativa.

Realizaron gestiones con diferentes dependencias del Estado Nacional en donde sevieron fortalecidos de
distintas maneras, con la incorporacién de un camion para el trabajo de los técnicos en los barrios, con el
acondicionamiento de la sede central de la Cooperativa y el surgimiento del Centro de Capacitacion
abierto a la Comunidad de los barrios donde se dictan cursos de: Programadores codificadores,
desarrolladores de software, en contenidos web y mobile, en producciényedicionaudiovisualyen factory
de programacion. Se dictan formaciones técnicas con cultura de trabajo a personas con experiencias de
vida diferentes, provenientes de barrios con poblacion de alta vulnerabilidad. En el altimo afio y medio,
los bienes de inversion se quintuplicaron, la planta funcional de trabajadores crecié un 300%.

En cuanto a los socios tienen entre 22 y 26 afios, es decir todos forman parte de lo que denominamos el
colectivo de poblacion joven. Todos viven en barrios cercanos a la cooperativa.

En cuanto al nivel de instruccion de los entrevistados hay heterogeneidad en el grupo, yendo desde
jovenes con secundario incompleto a universitario incompleto. En estos Gltimos casos se trata de jovenes
que se encuentran actualmente cursando sus estudios de grado. Algunos viven con sus padres y/o algin
otro familiar, y otros con sus parejas. S6lo uno de los entrevistados -una de las chicas- tiene hijos.

La antigliedad de los socios entrevistados dentro de la cooperativa va de uno a tres afios. Las tareas que
llevanadelantesonvariadas. Algunosdeellostrabajanenelareatécnicayotrosenel areaadministrativa
yde atencion al cliente. En todos los casos la cooperativa es su (inica fuente de ingresos.

Todos ingresaron para obtener un ingreso, ya sea el principal o complementar el del hogar en el caso de
aquellos queviven con sus padres - “en mi casa se necesitaba un ingreso mas”-

La mayoria tuvieron su primera insercion laboral mientras cursaban sus estudios secundarios siendo
experienciasentrabajosinformalesytemporales, generalmente en algin comercio barrial. También hay
quien realiz6 trabajos de albaiileria o en algun stand de feria. Ninguno de los jovenes tenia experiencia
en el rubro de la tecnologia o comunicaciones, ni tampoco habia transitado experiencias de trabajo
cooperativoy autogestionado.

Analizando la experiencia: factores que inciden en el desarrollo de la cooperativa



La experiencia de la cooperativa ha permitido dar cuenta de la posibilidad que tiene esta modalidad de
trabajo paralograr lainsercion de jovenes en contextos de vulnerabilidad. En este sentido a continuacién
mencionaremos una serie de elementos vinculados al desarrollo de la experiencia: personales y
familiares, grupales, y de contexto.
Por un lado destacamos que la cooperativa permite a jovenes provenientes de barrios populares acceder
auntrabajodignoyestable;acontinuacién describiremos de los factores que facilitan que esto suceda.
Para comenzar, la cuestion de la segregacion espacial sefialada por varios autores (Deleo y Perez, 2016)
pudo vencerse en esta experiencia. Los jovenes tienen un trabajo cerca de sus lugares de residencia, los
cuales estan geograficamente alejados de los centros urbanos. Los relatos remarcan la cuestion de la
cercania de sus hogaresy en algunos casos lo contraponen con trabajos anteriores en lo que si operabala
segregacion:
“Nunca pensé que iba a entrar. Para la edad que tenia y para no tener el secundario no me
imaginaba que iba aencontraruntrabajo menos como este que te permite ir hasta tu casa, comer,
odarteunahorade descanso o ahorrarte el colectivo que hoy en dia estd muy caro.” (entrevistado
B)
Otro aspecto interesante para considerar, retomando a distintos autores (Fridman,2015; Garabito, 2015;
Saravi, 2009) es que usualmente los jovenes de hogares de bajos recursos deben optar entre trabajary
estudiar, lo que hace que terminen dejando la educacion. Incluso cuando quieren combinar ambas cosas
concurren a la institucion en condiciones de desgaste fisico y mental. En este sentido los referentes de la
cooperativa incentivan a que los socios estudien, siendo flexibles con los horarios y motivandolos al
aprendizaje.Unode los jovenes relata en su entrevista su deseo de terminar los estudios secundarios -que
ensumomento dej6 para trabajar-yluego de ello comenzar una carrera universitaria.
Por su parte también debemos destacar que la cooperativa incluye laboralmente a jovenes que
comlnmente tienen menos oportunidades:
“Desde que en mi casa se necesitaba un ingreso mds y era un poco complicado por el tema de que,
digamos, no terminé el colegio. Es una etapa de rebeldia que tuve. Pero a pesar de eso empecé a
buscar trabajo, incluso no me quisieron dar en ningiin lado por el hecho de no tener el secundario
perosiosienalgtn lado tenia que conseguir, de lo que sea... (entrevistado B)”
En cuanto a las condiciones familiares, recordemos que muchos autores sostienen que durante las
primeras basquedas las redes familiares, personales y vecinales son las tienen mayor relevancia para
encontrar trabajo (Deleo y Perez, op.cit.), y que en este sentido muchas veces las redes que poseen los
jovenes que pertenecen a sectores de bajos recursos los conducen a encontrar trabajos precarios que
reproducen las desventajas en el mercado de trabajo. En nuestro caso de analisis las condiciones
familiares favorecieron que jovenes habitantes de unavilla de emergencia obtengan una oportunidad de
trabajo dignoyestable en el tiempo.
Fueron las redes mas cercanas de los jovenes las que les permitieron conseguir entrar a la cooperativa, y
asimismo todos los jovenes identifican a una persona del entorno cercano como aquella que influyé para
quetrabajaraen la cooperativa: familiares (madre, hermano, pareja) o amigos.
Por su parte, las modalidades de ingreso a la cooperativa dejan ver un entramado comunitario fuerte
presente en el barrio, en la medida que todos los jovenes ingresan por un vinculo con alguno de los
referentes. En los otros casos fueron los propios jovenes quienes se acercaron a los referentes, a quienes
conocian porque estos Gltimos administraban el cyber del barrio.
Ensegundo lugar, destacamos que esta experiencia permite generar trabajo autogestivo. Frente a ello, es
frecuente encontrarnos con la afirmacién que los jovenes no son capaces de valerse por si solos para
armarun grupo de trabajo asociativo y autogestivo y sostenerlo en el tiempo.
En este sentido daremos cuenta de una serie de factores que ponen en cuestion dicha afirmacion. Se
partira delos postulados de Andrés Ruggeri(2012) quien habla del trabajo autogestionado, como parte de



lalucha poreltrabajoylaadopcionde la autogestion como logica de funcionamiento. Al mismo tiempoy
siguiendo a Vuotto (2006), la cooperativa relaciona una asociacion y una empresa cuya caracteristica
distintiva es laaprobacion a un principio de no-dominacion del capital que radica endar predominioala
gestion deservicioasus miembrosy/oalacomunidad, alaactividad sobre larentabilidadyalosderechos
delindividuo sobre los derechos de la propiedad.
En este sentido, y segtin lo dicho por el entrevistado A: “nuestro caso como cooperativa es peor porque
cuando hay un error no decimos “uh cdémo no se dio cuenta” sino “uh cémo no me di cuenta yo”, es peor
porque te sentis mds parte, siempre nos pasa”.
Almismo tiempo, el entrevistado B expresa en relacion a este tema:
“te sentis comodo, que tus compaferos te apoyan. Es mds, te dan mds ganas de quedarte que de
irte... es mas vengo cuando tengo libres. A veces llamo un domingo y si estd Lino (nota: uno de los
referentes) me vengo a charlar con él. Te tratan como un robot en otro trabajo... “hace esto hace
esto”y te prohiben charlar digamos... nada directamente es un dia negro todos los dias”
Respecto al asociativismo, Alburquerque habla del proceso por el cual las personas y/o grupos deciden
reunirse de forma regular, pero no necesariamente continua, para atender demandas comunes. Se trata
de un proceso fundado en la pluralidad que no tiene la pretension de verdad unica, sino que busca el
consenso sobre las divergencias de modo que los resultados de las decisiones estén pautados segun
principios éticos (Alburquerque, 2004: 31). En palabras del entrevistado D:
“en relacién al compaiierismo " en otros trabajos no eran tan asi, era diferente. hay mds compaferismo
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Y en palabrasdel entrevistado C:
el tratoy la flexibilidad " de estar cerca, de poder tener algtn tipo de flexibilidad.. yo estudio y a
veces me toca venir a la tarde y hablo, lo comparto y no hay problema. Quizds en otro trabajo
formal eh te piden unmontoén de cosas o lo tenes que pedir con 15 dias de anticipaciény es mucho”
"en una empresa vos producis para que el otro se enriquezca y bueno y vos siempre vas a sequir
con unsueldo mds o menos estable. En cambio no, acd (la cooperativa) no, el trabajo es el que te
brinda el sustento, y mientras mds crecemos todos mejor nos va a todos. No a mi, sino que a todos"
Enrelaciénalaantigiiedad delosentrevistadosen la Cooperativa, eltiempo oscila entre once mesesy tres
afos de permanencia en la organizacion. En el marco de que el grupo de trabajo viene desarrollando
tareas desde el 2008, implica que los jévenes pueden sostener en el tiempo el trabajo asociativo y
autogestionado.
Por otro lado, respecto a los aspectos positivos del Cooperativismo identificados por los socios se
menciona el respeto mutuo entre los integrantes, oportunidad de tener mas tiempo para poder realizar
otrasactividadesy el esfuerzo por lograr algo.
En este sentido, Vazquez (2010), habla de la importancia del espacio para el interés particular en la
practica asociativa, el cual debe aparecer subordinado a la persecucion del interés colectivo o general,
asicomo a los comportamientos basados en losvaloresy principios antes mencionados, de lo contrario la
asociacion correunserioriesgo de quebrarse.
Enotro orden, Alburquerque (2004) entiende a la autogestion como el conjunto de practicas sociales que
se caracteriza por la naturaleza democratica de la toma de decisiones que favorece la autonomia de un
“colectivo”. Esun ejercicio de poder compartido que califica las relaciones sociales de cooperacion entre
personas y/o grupos, independientemente del tipo de estructuras organizativas o actividades, dado que
expresan intencionalmente relaciones sociales mas horizontales.
Estosevio reflejado en los socios de la Cooperativa, por ejemplo, asi lo expresa el entrevistado C:



"en una empresa vos producis para que el otro se enriquezca y bueno y vos siempre vas a seguir
con un sueldo mds o menos estable. En cambio no, acd (la cooperativa) no, el trabajo es el que te
brinda el sustento, y mientras mds crecemos todos mejor nos va a todos. No a mi, sino que a todos"
También serefleja en las palabras del entrevistado D:
"algo lindo, solamente bueno, hay que respetar los horariosy las opiniones de todos es algo mutuo
en la convivencia conotras personas... eso hay en la Cooperativa".
Para realizar el trabajo asociativo y autogestivo en el barrio, los socios de la Cooperativa identificaron
algunos obstaculos, en palabras del referente se expresa:
“eltemade lainseguridad que estd entodos lados... pero lo que nos pasé aveces es que los mismos
clientes te cuidan, te acompafan. Pero eso no estd ajeno en ningtin lado. Una vez nos roban todos
los postes, nos han robado los cables... a veces los clientes mismos nos avisaban quienes habian
sidoy después los clientes salian con una escopeta por el barrio (risas)”.

Reflexiones finales

Hemos dado cuenta que no solamente los jovenes pueden iniciar trabajos asociativos y autogestivos sino
que ademas pueden sostenerlo en el tiempo. En este sentido sumaremos algunas reflexiones respectoala
sostenbiilidad de la experiencia analizada.

Volviendo al concepto de Sostenbilidad socieconémica de Coraggio nos parece importante retomar la
ideaque losemprendimientos deben poder cubrir sus gastos monetarios (sinimputaciones) en el mercado
y lograr su objetivo de alcanzar la reproduccion de sus miembros o comunidades de referencia.

En este sentido podemos observar que la cooperativa ha sido, por un lado, sostenible financieramente
“cierran las cuentas” a lo largo de todos estos afos.

Pero al mismo tiempo ha promovido la reproduccién de los miembros, los cuales han accedido a bienesy
servicios mas alla de su subsistencia, asi como se facilita que continden con sus estudios y que
compatibilicen la vida laboral con la del hogar. Se destaca en la experiencia la cooperacion existente
entrelostrabajadoresanivel micro,yelvinculo conotrosactores del contexto, aunque no existenrelacion
de cadena productiva.

A nivel macro, existen elementos del contexto socioeconémico que inciden en la cooperativa pero que
hasta el momento han ido sorteando de manera exitosa (como el costo dolarizado de sus insumos). Sobre
todo han logrado generar una red comunitaria con distintos actores locales de igual forma que fuertes
vinculos con organizaciones del sector privadoy del ptblico, con politicas pablicas que acompanan tanto
la experiencia productiva como el centro de capacitacion.

En sintesis, la cooperativa aporta diversos elementos que abonan a la sostenibilidad de las
organizaciones de la economia social. Se trata de una experiencia que promueve la mejora de la calidad
devidadesusintegrantes, peroal mismo tiempo de los habitantes de lacomunidad enla queseencuentra
inserta.
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