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RESUMEN

Este trabajo se propone comunicar el desarrollo de una experiencia de campo en proceso, que llevamos
adelante enelmarco de laIncubadora Universitaria Disefioy Comunicacion.

Entre otrasinstancias de trabajo comentaré:

e Proyecto “Disefio de electrodomésticos nacionales para el sector productivo de la Economia
Socialy Solidaria” Proyecto de desarrollo de una licuadora doméstica donde los objetivos eran,
Mejorar las condiciones de produccién de electrodomésticos nacionales en cooperativas de
trabajo agrupadas en FECOOTRA, a partir del desarrollo y produccion de productos propios
concebidos para el contexto y situacion particular. Sistematizar y diseminar productos
nacionales y la experiencia dentro de la ESS, buscando la integracion vertical y horizontal de
cooperativas de trabajo agrupadas en FECOOTRA y Pymes agrupadas con el fin de fortalecer el
sector.

e Proyecto “Plan de Fortalecimiento Cooperativo” Fortalecer procesos, sistemas y productos y
servicios de la Cooperativa de trabajo Siete de septiembre en sus etapas de compra, producciény
comercializacion partiendo del fortalecimiento de las capacidades de sus integrantes,
potenciando sus procesos de desarrollo e incorporando los saberes y productos necesarios para
mejorar la gestion integral de la cooperativa.



BREVE RESUMEN HISTORICO

La Cooperativa de Trabajo 7 de septiembre limitada esta situada en la localidad de Bernal, Partido de
Quilmes, se dedica a lafabricacion de motores eléctricos.

Elconjuntodesusinstalaciones, maquinariasy terreno pertenecia a la empresa Moschioni Hermanos SRL
que tradicionalmente se dedicé a esta actividad, concentrandose en la fabricacion de pequeios motores
para electrodomésticosy aparatos eléctricos de uso domiciliario. En 2006 y luego de 2 afios de acumular
deudas con lostrabajadoresy acreedores externos, los anteriores duefios abandonan la planta. En agosto,
a partir de las dificultades atravesadas por la empresa que la llevaron a la quiebra y finalizacion de sus
actividades comerciales un grupo de trabajadores de la firma Moschioni formaron la Cooperativa de
Trabajo7 deseptiembre Limitada. que hasta el diadehoy seencargadegestionar lafabrica. Sus asociados
lograron poner en pie alaorganizacion y continuar con la produccion.

De las fabricas vinculadas al grupo Moschioni la cooperativa era la pata metallrgica que produciay
comercializaba electrodomésticos bajo las marcas Ultracomb y Yelmo. También en Quilmes la misma
firma contaba con plantas para la produccion de piezas plasticas y de ensamble, embalaje y
comercializacion. Luego de un tiempo de funcionamiento y de obtener la Ley de Expropiacion
(aproximadamente en 2008) reciben un pedido de motores de la empresa inyectora de plastico local
Gazzotto Lopez y Cia., duefia de matriceria de productos Yelmo y Ultracomb, para volver a producir
licuadorasy aspiradoras. Elencargo implicabasélo la fabricacién de los motoresy el resto del proceso de
armado y prueba, incluyendo la comercializacién, quedaba a cargo de Gazzotto Lopez. El proyecto no
prospero, pero a partir de esa experiencia comenz6 lainquietud de como en épocas pasadas producir un
producto con mayor valor agregado en base de la capacidad de produccion que tuvieron histéricamente
y que en ese momento se encontraba ociosa, la capacidad productiva de aquella época era de 3000
licuadoras por mes.

Producir la carcasa de la licuadora, que deberian compran a otra empresa, la posicionariay le brindaria
autonomia comercial, al no tener que depender del insumo de otro proveedor. Por ello, la cooperativa
tiene como vision ser reconocidos en el mercado local planteandose como objetivo recuperar la
capacidad operativa que ha tenido afos atras, mejorar su competitividad a través de varios mecanismos:
intercambio de experiencia organizativa y técnica, asociacion para producir algunos productos,
aumentar las ventas, asi como la posibilidad de elaborar electrodomésticos terminados de marca propia.

“DISENO DE ELECTRODOMESTICOS NACIONALES PARA EL SECTOR PRODUCTIVO DE LAECONOMIASOCIALY
SOLIDARIA”

Durante el 2015 la cooperativa renové sus autoridades y formas de funcionamiento. En esta etapa se hace
presente por partede lossocios lanecesidad de ampliar susestrategias de producciény comercializacion
conelfindemejorarsusingresosymodificar la curva de descapitalizacion en términos de desgaste de los
medios de produccion.

Su principal producto es el motor eléctrico y su produccion mensual se aproxima a 500 unidades. Dentro
de la busqueda de otras oportunidades de negocio también desarrollaron y comercializaron de manera
informal otros productos como carretillas para la construccion, camas vibratorias para bloqueras,
moldes para cercos premoldeados y moldes para la fabricacion de postes de hormigén para alambrado
olimpico, todos los inviernos producen y comercializan de manera informal estufas con velas de cuarzo,
estas experiencias son muy importantes en la bisqueda de mayores beneficios, pero ninguna les ha
cambiado la realidad.

En 2014 con el apoyo de proyecto asociativo de disefio PAD como consultor de producto para colaboraren
elanteproyecto de unelectrodoméstico para la economia social y solidaria.



El proyecto intenta retomar la produccion de licuadoras actualizando su disefio y revisando el paquete
tecnoldgico con la intencidn de solucionar algunos problemas de tipo técnico del disefio original. Se
avanzo hasta la propuesta final con la participacion de todxs.

Para elaborar el anteproyecto retomamos lo dicho en el resumen histérico como premisa fundamental,
conseguir la autonomia comercial a través de aumentar el porcentaje de piezas de producto realizadas
enla cooperativa, sobre tododel rubrometalirgico, donde la coope tiene mucha experienciay capacidad
técnica para producir partesde carcazay otros elementos como el motor, las cuchillas, etc.

OBJETIVOS DELANTEPROYECTO

Mejorar las condiciones de produccion de electrodomésticos nacionales en cooperativas de trabajo
agrupadas en FECOOTRA, a partir del desarrollo y produccion de productos propios concebidos para el
contextoy situacién particular.

Sistematizary diseminar productos nacionalesy la experiencia dentro de la EES, buscando la integracion
verticaly horizontal de cooperativas de trabajo agrupadasen FECOOTRAy PyMes agrupadas conel finde
fortalecer el sector.

ESTRATEGIA

Desarrollo de electrodoméstico de fabricacion nacional de todos sus componentes a partir del know how
dela cooperativade trabajo, productora de grupo motory chasis para las empresas de electrodomésticos
Yelmo y Ultracom. Para completar la alianza sociotécnica hubo contacto con cooperativas
pertenecientes a Fecootra productoras de productos de vidrio, para producir la jarra y se sumé un taller
que producia matriceriaa pedidoy produccion de piezas plasticas para completar el producto.

Producto concebido a partirdelascondiciones del mercado objetivo del mismo, los sectores compradores
de laproducciénde la ESS através de sus canales de comercializacion.

Incorpora las condiciones de demanda del mercado actual y prospectivo de este electrodoméstico en
cuanto a sus condiciones operativas, funcionales, simbélicas y econdmicas. Potencia la capacidad
instalada de la cooperativa a partir de utilizacién de los medios de produccion para la produccién de
mayor cantidad de piezasy partes mejorando la relacion de costos productivos por unidad.

DISENO



Partiendo de la creciente tendencia de uso de las licuadoras para la preparacion de jugos y tragos
elaborados se propone una fusion entre las caracteristicas de las licuadoras Hogarefas y la impronta de
laslicuadoras Profesionales suavizando la morfologia de estas tltimas.

Se aplican rasgos formales de la estética "Retro”" presentes en algunos productos referentes en el
mercado. Se pone en valor la potencia y calidad del motor producido por la cooperativa mediante la
materialidad y el desarrollo morfolégico que logra transmitir los conceptos de durabilidad, robustez, y
calidad.

MAPA CONCEPTUAL

El mapa conceptual es un recurso proyectual que consiste son referentes de forma, color, impacto y
calidad percibida... ayuda a entender rapidamente de que hablamos cuando hablamos de vintageo retro
o nos referimos a determinada moda o tipologia de producto existente para componer una propuesta.
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Comunicacion, tecnologias digitales, tics y diseiios
en Economia Socialy Solidaria

. \ | = ‘
Enestaimagenvemosotro recurso proyectualque consisteen poner la propuesta de producto en contexto
de uso para poder testear suimpacto en elentorno de pertenencia.
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“EL BAR EN TU CASA™

Responde a la creciente
encia de uso de las

Ejon de jugos y tragos
elaborados.

El contexto de uso es (til para disefiar y para comercializar, a través de las imagenes podemos generar
deseo.
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Comunicacion, tecnologias digitales, tics y diseiios
en Economia Socialy Solidaria

Propuesta final de producto

ELOBJETO COMO MEDIADOR - RECURSOS PROYECTUALES + RECURSOS ANALITICOS

Podemos recrear un producto de forma virtual que redne casi todos los elementos para producir un
impacto de “realidad” que nos da la posibilidad de no tener que explicar tanto sobre lo que estamos
viendo, lo cual abre paso al analisis de otros temas, como por ejemplo el analisis productivo, ese analisis
puso derelieve el estadorealde la infraestructura productiva.

Sobre el supuesto caso de demanda concreta de 1500 licuadoras mensuales esta experiencia reveld que
lalineade produccionestabaal limite desus posibilidades con la certezade tener fallos en determinados
puntos del proceso.

Tanto en el taller metaltrgico, como en el eléctrico. A partir del momento de la expropiacion las ventas
bajaron notablemente y tuvieron que dejar cosas de lado como el mantenimiento preventivo y el
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periodico. El equipamiento automatico y semiautomatico en general comenzé a producir fallas que
fueron cubiertas por tareas manuales o semiautomaticas de acuerdo con las posibilidades e ideas del
grupo cooperativo, la falta de ingresos para generar excedentes que se pudieran invertir fue uno de los
motivos de la degradacion de la maquinaria sumado a que ciertas areas especificas de conocimiento no
quedaron representadasen el plantelque se hizo cargo de la fabrica.

A pesar de que el producto puede ser un ordenador, una especie de ecualizador de tematicas, no puedo
dejar de mencionar que en el camino de reconstruccion tecnolégica vemos fragmentos de la realidad
productiva y comercial de la organizacién. Es un proceso artesanal, donde vamos descubriendo y
entendiendo cosasde a poco a medida que se fortalece el vinculo.

“PLANDE FORTALECIMIENTO COOPERATIVO”
El proyecto de electrodoméstico sirvié como instrumento para comprender la situacion real del
emprendimiento a nivel sociotécnico. Esta herramienta se utilizo para formular un proyecto en el
Programa Sistemas Productivos Locales de la secretaria de emprendedores y de la pequefia y mediana
empresa del Ministerio de Produccion de la Nacion.
Los Objetivos especificos eran fomentar la construccién de mecanismos democraticos y participativos
para el fortalecimiento cooperativo; Co-construir un diagnéstico integral con eje en los aspectos
tecnologicos, productivos y comerciales; Formular, presentar y ejecutar el proyecto de inversion.
Fortalecer la oferta devalory mejorar los productos y los servicios que brinda la cooperativa al mercado.
Fortalecer y mejorar la organizacién de la informacion técnico-administrativa y comercial de la
cooperativa.
La etapa de Diagndstico revelé:
Ley de expropiacion Caida en 2012
e Impuestos municipales atrasados + Deuda anterior
e Impuestos provinciales atrasados + Deuda anterior
Habilitacion Industrial - Impacto ambiental

e Requisitospara calificaryacceder al proyecto de inversion
Las actividades proyectadas en general fueron del tipo técnico analiticas, formativas, determinacion de
necesidades de infraestructura técnica y comercial en general, no habiamos imaginado problemas que
nosimpidieran presentar el proyecto de inversion para la renovacion tecnolégica.
A partir de esa instancia comenzamos a interesarnos por aquello que permitiera la produccién de
producto en todo sentido, cumpliendo con las normasy regulaciones estipuladas en la red sociotécnica
que se encuentra, con los actores del estado, los actores comerciales, los actores que brindan créditos
parainversion, etc.
Por lo tanto, nos propusimos continuar con:

e Larecuperaciondesaberes

e Larecuperacionde maquinasyequipos

e La revision de habilitaciones / Impacto ambiental / Propiedad del inmueble / Impuestos en

general.
e Disenoyproduccionde herramientasde comercializacion.
e Disefio de productoy prototipo en base ainiciativas propias.



DISENYPRODUCCI()N DEHERRAMIENTAS DE COMERCIALIZACION

Consultas a:
7scoop@gmail.com

Imégengs del catalogo de producto
o OxE
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La economia popular ante la crisis. Por la defensa de derechos y hacia una economia social yambientalmente sostenible
I Congreso Nacional de Economia Social y Solidaria

Cooperativa 7 de Septiembre Disefio de Producto y Comercializacion

. # rropPuEsTAS
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CONCEPTO

Realizar productos tecnoldgicamente simple, formalmente
sencillos, funcionales, duraderos y tecnolagicos conla posibiiidad
de un diferencial que 'e permita a la cooperativageneraruna
Identidad,

OBIETIVO 3
Realizar productosde outdoor, enfocandose en la factibllidad de
produccitn por parte de [a cooperativa permitienco generar
herramientas de diversificacion.

Minimas complejidades

Transportable

Tecnologico

Funcional .‘ TRANSFORMACION PATAS
MATERIALIDAD

# RereRenTES

PLANCHA: chapa plegada - pieza original

BASTIDORES: chapa plegada
PATAS: macizo redondo del 6
REJLLA: macizos redondos del 3
BARANDAS: madzos redondos del 6

TRATAMIENTO SUPERFICIAL
pleza
P: doen aceite, perficial g i transformada
de mediana/alta produccicn que previenela
oxidacién
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Comunicacion, tecnologias digitales, tics y diseiios
en Economia Socialy Solidaria

Cooperativa 7 de Septiembre Disefio de Producte y Comercializacién
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Cooperativa 7 de Septiembre Disefio de Producto y Comercializacion

Ui g
CONCEPTO #§ PROPUESTAS #§ PrODUCTO FINAL
Crearunaidentidad grifica Juvenil, cancheray divertidareflefada ANTERIORES
a suvezenla morfologia del bolso MATERIALIDAD: Cordura o
Coloresvibrantes
CBIETIVO Outdoor

Oue acompafie a los objetos comercializados "Cimarran” danco
cuenta denuestroconceptoy |a esenciade la Cooperativa Tecnologia de impresién
Serigrafla

Sublimacian

CARACTERISTICAS

#  Minimas complejidades
+ Comodo
®  Transportakle

#% reFerenTES

Cooperativa 7 de Septiembre Disefio de Productoy Comercializacidn

01 @ Parrilla Plegable, con mini plancheta y

soporte para Brochet

Ul' Bolso de viaje
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